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Dla Dyrekcji Generalnej Ayesa MdE zarządzanie jakością ma fundamentalne 

znaczenie w zarządzaniu działalnością firmy w ogóle. 

Polityka jakości firmy jest zorientowana na zapewnienie satysfakcji klientów dzięki 

określeniu i spełnieniu stawianych przez nich wymogów.  

Ayesa MdE opiera swoją politykę jakości na następujących zasadach:  

• Wywiązywanie się ze zobowiązań wobec naszych klientów i spełnianie ich 

oczekiwań.  

• Skupianie uwagi na potrzebach naszych klientów i proponowanie adekwatnych 

rozwiązań.  

• Ścisła kontrola, nadzór nad realizacją i wewnętrzne zarządzanie projektami we 

wszystkich aspektach.  

• Zatrudnianie kompetentnych pod względem technicznym pracowników, dumnych 

z faktu przynależności do naszej organizacji i zmotywowanych do realizowania 

założonych przez nią celów.  

• Warunki pracy w Ayesa MdE gwarantują zdrowie pracowników w pracy.  

• Ciągłe unowocześnianie narzędzi w celu usprawnienia realizacji i podnoszenia 

jakości naszych projektów.  

• Ciągłe podnoszenie skuteczności Systemu Zarządzania Jakością.  

• Posiadanie wiedzy na temat innowacji technologicznych i korzystania z niej w 

realizowanych przez nas projektach.  

• Mieć na uwadze ochronę środowiska i bezpieczeństwo osób pracujących przy 

realizacji projektów.  

• Przestrzeganie ze szczególną uwagą przepisów obowiązujących w krajach, w 

których realizowane są projekty.  

• Utrzymywanie relacji z odpowiednimi współpracownikami w celu utrzymania 

poziomu zatrudnienia i wysokiej jakości.  

Dyrekcja Ayesa Mde zobowiązuje się do spełniania wymienionych wymogów, jak 

również do nieustannego podnoszenia skuteczności Systemu Zarządzania Jakością.  

 

Barcelona, dnia 15 stycznia 2009 

Dyrektor Generalny 




