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Polityka Jakosci Ayesa Mde

Dla Dyrekcji Generalnej Ayesa MdE zarzadzanie jakoscig ma fundamentalne
znaczenie w zarzadzaniu dziatalnoscig firmy w ogdle.

Polityka jakosci firmy jest zorientowana na zapewnienie satysfakcji klientow dzieki
okresleniu i spetnieniu stawianych przez nich wymogdw.

Ayesa MdE opiera swoja polityke jakosci na nastepujacych zasadach:

¢ Wywigzywanie sie ze zobowigzan wobec naszych klientdw i spetnianie ich
oczekiwan.

e Skupianie uwagi na potrzebach naszych klientéw i proponowanie adekwatnych
rozwigzan.

e Scista kontrola, nadzér nad realizacjq i wewnetrzne zarzadzanie projektami we
wszystkich aspektach.

e Zatrudnianie kompetentnych pod wzgledem technicznym pracownikéw, dumnych
z faktu przynaleznosci do naszej organizacji i zmotywowanych do realizowania
zatozonych przez nig celéw.

e Warunki pracy w Ayesa MdE gwarantujg zdrowie pracownikéw w pracy.

e Ciggte unowoczes$nianie narzedzi w celu usprawnienia realizacji i podnoszenia
jakosci naszych projektow.

e Ciaggte podnoszenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia.

e Posiadanie wiedzy na temat innowacji technologicznych i korzystania z niej w
realizowanych przez nas projektach.

e Mie¢ na uwadze ochrone $rodowiska i bezpieczenstwo oséb pracujacych przy
realizacji projektow.

e Przestrzeganie ze szczegdlng uwaga przepiséow obowigzujacych w krajach, w

ktérych realizowane sg projekty.

e Utrzymywanie relacji z odpowiednimi wspétpracownikami w celu utrzymania
poziomu zatrudnienia i wysokiej jakosci.

Dyrekcja Ayesa Mde zobowigzuje sie do spetniania wymienionych wymogéw, jak
réwniez do nieustannego podnoszenia skutecznosci Systemu Zarzagdzania Jakoscia.

Barcelona, dnia 15 stycznia 2009
Dyrektor Generalny
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